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INLEIDING

Zowel traditioneel pesten als cyberpesten wordt gezien als schadelijk gedrag dat nadelige
gevolgen kan hebben voor de slachtoffers van het cyberpesten, waaronder problemen
gerelateerd aan geestelijke gezondheid en mentaal welzijn, zoals depressie, eenzaamheid,
sociale angst en een lager niveau van eigenwaarde (Pabian & Vandebosch, 2019).
(Cyber)pesten is een wereldwijd probleem en een publicatie van recente prevalentiecijfers in
Nederland tonen aan dat (cyber)pesten ook in Nederland een veel voorkomend problem is

(Nederlands Jeugdinstituut, 2022).

Uit een recent onderzoek in het schooljaar 2020-2021 blijkt dat 11% van de kinderen
tussen 9 en 12 jaar soms tot vaak wordt gepest. Van degenen die aangaven gepest te worden,
werd 10% van de slachtoffers online gepest. Vergeleken met de prevalentiecijfers die in 2018
zijn verzameld, is het percentage slachtoffers dat soms tot vaak wordt gepest stabiel gebleven.
Onder adolescenten (13-18 jaar) is het percentage slachtoffers iets hoger in vergelijking met
kinderen van 9 tot 12 jaar: 12% van de adolescenten wordt soms tot vaak gepest. Cyberpesten
komt ook meer voor onder deze groep, 20% van de slachtoffers wordt gecyberpest.
Vergeleken met de prevalentiecijfers die in 2018 zijn verzameld onder deze leeftijdsgroep, is
het percentage slachtoffers dat soms tot vaak wordt gepest stabiel gebleven. Wel was er een

lichte stijging in het aantal slachtoffers van cyberpesten: 22% ten opzichte van 20% in 2018.

Deze cijfers tonen aan dat een aanzienlijk aantal kinderen en jongeren in Nederland in
aanraking komt met het schadelijke pestgedrag. Om (cyber)pesten te begrijpen, te voorkomen
en in te grijpen is meer kennis, expertise en actie nodig. De hierboven gepresenteerde cijfers
meette de betrokkenheid bij algemeen cyberpesten, maar recent zijn er specifiekere vormen
van cyberpesten ontstaan, zoals cyberpesten op basis van vooroordelen of cyberpesten op

basis van bijvoorbeeld de etniciteit, religie, seksuele voorkeur of genderidentiteit van het
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doelwit/slachtoffer. De vergaring van meer kennis over het gebruik van sociale media onder
kinderen en adolescenten en de soorten negatief online gedrag, kan ons helpen cyberpesten
adequaat aan te pakken. Gezien de schadelijke gevolgen van slachtofferschap en het aantal

kinderen en adolescenten dat ermee te maken Krijgt, zijn acties tegen cyberpesten hard nodig.

Hoewel er in Nederland al een aantal initiatieven zijn om (cyber)pesten aan te pakken,
blijft, zoals hierboven benoemd, het aantal slachtoffers gelijk. Daarom is er een continue
inspanning nodig om (cyber)pesten aan te pakken. Alle betrokken belanghebbenden kunnen
helpen bij de aanpak van cyberpesten, zoals leerkrachten, ouders, praktijkmensen,
onderzoekers en sociale mediaplatforms. Bovendien zijn leerlingen zelf cruciaal bij het
voorkomen van en ingrijpen bij (cyber)pesten. (Cyber)pesten is een groepsproces. Daders
voeren dit gedrag vaak uit om groepsbeloningen te ontvangen, zoals het winnen van
populariteit. Omstanders, of degenen die getuige zijn van (cyber)pesten, spelen een
belangrijke rol in het voortduren van (cyber)pesten. Omstanders kunnen opkomen voor de

slachtoffers en daders laten zien dat hun gedrag niet acceptabel is.

De volgende inventarisatie is gebaseerd op (online) desk research, het afnemen
van een online enquéte onder 51 Nederlandse studenten en een interview met drie

Nederlandse studenten.
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DESKTOP RESEARCH VAN DE HUIDIGE SITUATIE IN NEDERLAND:
WETGEVING, OFFICIELE MAATREGELEN, PARTICULIERE INITIATIEVEN EN
BERICHTGEVING IN DE PERS

In Nederland zijn er geen specifieke wetten voor cyberpesten of traditioneel pesten.
Echter, in Nederland zijn scholen wettelijk verplicht om kinderen een veilige ruimte aan te
bieden (zoals beschreven in de "Wet veiligheid op school™). De school moet een
veiligheidsplan opstellen om ieders fysieke veiligheid te waarborgen (zoals een veilig
schoolgebouw), maar ook de sociale veiligheid (hoe om te gaan met agressie en geweld).
Bovendien is er een "Kwaliteitswet"” die scholen verplicht actie te ondernemen bij klachten
over pesten of geweld. Er zijn geen specifieke wetten omtrent pesten, maar pesten kan als een
strafbaar feit worden beschouwd als er sprake is van extreme bedreiging, stalking, belediging,
misbruik, discriminatie, smaad en laster. De school kan aansprakelijk worden gesteld. Er is
ook een "Kinderrechtenverdrag"”, een verdrag opgesteld door de Verenigde Naties, waarin alle
wetten met betrekking tot kinderen zijn opgeschreven.

(Cyber)pestincidenten worden één of enkele keren per maand (soms meer, soms
minder, afhankelijk van de nieuwsbron) gemeld in de pers. AD en Telegraaf berichten
maar een paar keer per jaar over pesten. Gebaseerd op: NOS, NU.nl, AD, Telegraaf, RTL
Nieuws (https://www.svdj.nl/39-online-nieuwsmerken-bereik/). Soorten gerelateerde
onderwerpen aan (cyber)pesten: Incidenten, gevolgen van (cyber)pesten, campagnes of andere
preventie-initiatieven. VVoorbeelden van krantenkoppen:

Na 22 jaar kreeg Sjoerd bericht van pester: "Voel me enorme eikel!'

Gepeste Stef (9) lanceert eigen kledinglijn: ‘Jezelf durven zijn'

Maker app tegen cyberpesten krijgt Kindervredesprijs

Nicolette Kluijver rekent af met online pesters 'Jullie zijn triest'

'Grote toename meldingen over cyberpesten’


https://www.svdj.nl/39-online-nieuwsmerken-bereik/
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Gepeste Alisha (14) na ruzie in rivier gegooid en verdronken

Buckingham Palace begint onderzoek naar ‘pestgedrag’ door Meghan tegen personeel
Anne-Mar maakt programma tegen pesten: ‘Mooi als de klas het voor elkaar opkomt'
Leonie ter Braak werd gepest omdat ze verliefd was op een meisje

Pesten op de sportclub? Daar komt in Almelo meer aandacht voor

"De lockdown verloste mijn dochter (9) van pesters, nu wil ze niet meer naar school”

ERNST VAN HET PROBLEEM

De resultaten van de enquéte gaven aan dat in Nederland meer dan vier op de tien
leerlingen (43,1%) in de afgelopen drie maanden ten minste één keer slachtoffer is
geweest van cyberpesten. Een kleiner deel van de Nederlandse leerlingen (25,5%) gaf aan in
de afgelopen drie maanden ten minste één keer slachtoffer te zijn geweest van cyberpesten op
basis van vooroordelen. Wat betreft de daderschap gaven ongeveer vier op de tien
Nederlandse studenten (39,2%) toe dat ze in de afgelopen drie maanden ten minste één keer
algemeen hadden gecyberpest en één op de tien Nederlandse studenten (9,8%) dat ze hadden
gecyberpest op basis van vooroordelen. De meerderheid van de Nederlandse studenten
(64,7%) was ten minste één keer in de afgelopen drie maanden omstander of getuige van
algemeen cyberpesten en vier op de tien Nederlandse studenten (43,1%) was ten minste één
keer in de afgelopen drie maanden omstander of getuige van cyberpesten op basis van

vooroordelen.

Gespreksdeelnemers beschreven hun sociale mediagebruik. Ze melden allemaal
dat ze Whatsapp gebruiken, voornamelijk om afspraken te maken met vrienden en ouders.
Eén geinterviewde zegt dat ze het gebruikt om ‘onbeperkt berichten' te sturen [meisje, 12
jaar]. Google en Youtube worden ook door meerdere deelnemers genoemd. Eén deelnemer

zegt Tik Tok, Snapchat, Whatsapp, Instagram (en CapCut) te gebruiken en voegt daaraan toe
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‘gewoon de standaard media’' [meisje, 12 jaar]. De meeste ondervraagden geven aan dat ze

media checken, maar niet vaak zelf posten (behalve als ze Whatsapp gebruiken).

Onze interviewdeelnemers rapporteren positieve ervaringen met sociale media,
zoals verbinding met vrienden en familie die ver weg wonen, of berichten van anderen die
hen blij maken (bijv. berichten van 'Bankzitters'). 'Als je verdrietig bent, kun je bellen via
Whatsapp. Ik heb die steun nodig, want ik heb een nichtje in Zwitserland, die ik dan kan
bellen’ [meisje, 11 jaar]. Twee van de drie interviewdeelnemers rapporteerden geen negatieve
ervaringen. Ze gaven hiervoor als mogelijke verklaring dat ze nauwelijks gebruik maakten
van sociale media buiten het gebruik van Whatsapp met familie of het kijken naar YouTube.
Eén meisje [12 jaar] vertelde dat ze gepest werd door klasgenoten omdat ze een vriendje had.
Ze voelde zich gekwetst en alleen, maar het stopte na ongeveer een maand. Het is onduidelijk
welk medium werd gebruikt om dit meisje te pesten, maar ze vertelde dat mensen video's met
haar en haar vriend deelden. Ze gaf wel aan dat ze over het algemeen meer positieve dan

negatieve ervaringen heeft met sociale media.

Onze deelnemers aan het interview meldden dat ze online geen persoonlijke
informatie deelden. E&én meisje zei dat ze de ‘privémodus' gebruikte en haar eigen naam niet
gebruikte. Eén deelnemer zei dat haar vriendin een negatieve online ervaring heeft gehad,
'mijn vriendin werd een beetje gehaat op TikTok' [meisje, 11 jaar]. Deelnemers aan het
interview reageerden verschillend op de vraag of ze zich zorgen maakten over wat anderen
over hen op sociale media zouden zetten. Eén persoon zei simpelweg 'nee' [meisje, 10 jaar].
Een ander legde uit dat het haar niets kon schelen, tenzij 'ze me naakt of in mijn ondergoed of
iets dergelijks online zouden zetten (...) Ik gedraag me gewoon zoals ik ben.' [meisje, 12 jaar]
. Een derde ging dieper in op deze vraag en vertelde over het feit dat ze haar vriendin

waarschuwde om aan privacy te denken: 'Nou, ik maak me er niet echt zorgen over, ik maak
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wel eens foto's met mijn vriendin, alleen zet ik ze dan op privé zodat niemand ze kan zien. Ik
zeg ook steeds tegen haar: Zet ze nou maar op privé want ik wil niet dat ze ergens online

verschijnen.' [meisje, 11 jaar].

Deelnemers spraken over hun betrokkenheid bij cyberpesten. Alle
interviewdeelnemers definiérden cyberpesten als het uitschelden van andere mensen, zoals 'je
bent dik’, of dingen online zetten waarvan een persoon hen expliciet had gevraagd dat niet te
doen. Slechts één van onze gespreksdeelnemers heeft meegemaakt dat ze online werd gepest,
doordat anderen een video online zetten [meisje, 12 jaar]. Ze vertelde hoe ze hen vroeg om de
video offline te halen, maar dat daar niet naar geluisterd werd. Ze legde uit dat ze 'veranderd'
was, dus 'daar kunnen ze me niet meer mee pakken'. Geen van onze deelnemers heeft zelf
online gepest. E&én voegde eraan toe: 'En ik zal dat nooit gaan doen, hoop ik!” [meisje, 12
jaar]. Onze deelnemers meldden dat ze ofwel nooit, ofwel één keer getuige zijn geweest van
cyberpesten. Eén meisje [11 jaar] zei dat ze had gehoord over iemand die werd gepest en
voegde eraan toe: 'Ik vond het wel heel zielig, maar wist toen niet echt wat ik moest doen. 1k

kon het zelf niet echt tegenhouden.’

Alle deelnemers aan het interview zijn het erover eens dat cyberpesten een probleem

is. Eén deelnemer zei dat veel mensen te maken hebben met cyberpesten en dat er niet veel
aan wordt gedaan. Mensen laten het gewoon gebeuren, zelfs als meer dan één persoon het
pesten meldt. Een ander besprak hoe pesten je pijn kan doen: ‘Je kunt er natuurlijk heel
verdrietig van worden, maar dat durf je dan eigenlijk niet te uiten, want dan ben je bang om

nog meer gepest te worden.' [meisje, 11 jaar].
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OPLOSSINGEN TOEGEPAST DOOR SCHOLEN, AANBEVELINGEN UIT DE
WETENSCHAP, BENADERINGEN ONDERSTEUND DOOR AUTORITEITEN EN
ERKENDE BESTE PRAKTIJKEN

In dit deel geven we een overzicht van instanties die oplossingen/ondersteuning aanbieden.

We richten ons op officiéle contactpunten (hotlines), hulplijnen en online gemeenschappen.

Officiéle contactpunten of hotlines

Dit gedeelte gaat over officiéle contactpunten. Officiéle contactpunten of hotlines zijn

plaatsen waar individuen (cyber)pestincidenten kunnen melden (online of offline), en deze

contactpunten zijn bevoegd of hebben middelen om iets te doen aan het gemelde incident.

Nr.1

Naam contactpunt

MiND Nederland

Directe link

https://www.mindnederland.nl/

Korte beschrijving

MIiND is een landelijk meldpunt waar je online discriminatie kunt
melden. Discriminatie kan in Nederland strafbaar zijn. MiND
onderzoekt of de melding een strafbaar feit is op basis van het
Wetboek van Strafrecht en relevante jurisprudentie en stuurt
verzoeken tot verwijdering naar de specifieke website.

Wie beheert het
contactpunt?

Overheid

Niet-gouvernementele
organisatie (NGO)

Overig

Naam instelling: NL Vertrouwelijk (namens Ministerie van Veiligheid en
Justitie en Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid)

Kanaal van het Aangewezen Online chat Online Contact

contactpunt telefoonnummer Formulier
E-mail SMS Fysieke brief
Overig, specificeer

Is het een specifiek contactpunt voor pesten Ja Nee

(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee

cyberpesten?

* .
alleen online
discriminatie

T ABASCO
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Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee
traditioneel pesten?

Is het contactpunt anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate? “je kunt een e-mailadres achterlaten als je
bericht wilt krijgen over het rapport, maar dit
is niet verplicht

Reactietijd van het contactpunt Direct Binnen één Binnen een
dag week

Overig, onbekende reactietijd

Wie meldt het pesten? Slachtoffers Leraren Ouders

Omstanders Overig, specificeer

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr. 2

Naam contactpersoon Meldpunt Kinderporno

Directe link https://www.meldpunt-kinderporno.nl/

Korte beschrijving Meldpunt Kinderporno is een website waar mensen (mogelijk)
kinderpornomateriaal (foto's of video's) kunnen melden dat
beschikbaar is op het openbare internet. Meldpunt Kinderporno
controleert of de materialen legaal zijn en als dat zo is, voegt het toe
aan de database van de politie, Interpol en INHOPE (de internationale
organisatie van meldpunten).

Wie beheert het Overheid Niet-gouvernementele | Overig

contactpunt? organisatie (NGO)

Naam instelling: Expertisebureau Online Kindermisbruik (EOKM)

Kanaal van het Aangewezen Online chat Online Contact

contactpunt telefoonnummer Formulier
E-mail SMS Fysieke brief
Overig, specificeer

Is het een specifiek contactpunt voor pesten Ja Nee

(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee

cyberpesten? . .

alleen online
kinderporno
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Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee
traditioneel pesten?
Is het contactpunt anoniem? Ja Nee
... indien identiteit vereist, in welke mate? Overig, specificeer
Reactietijd van het contactpunt Direct Binnen één Binnen een

dag week

Overig, onbekende reactietijd

Wie meldt het pesten? Slachtoffers Leraren Ouders

Omstanders Overig, iedereen kan een

hand uitsteken

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr.3

Naam contactpunt Nederlandse politie

Directe link https://www.politie.nl/aangifte-of-melding-doen

Korte beschrijving Bij de Nederlandse Politie kunnen mensen aangifte doen van (onder

andere) (online) intimidatie, geweld, bedreiging en discriminatie.

Wie beheert het
contactpunt?

Overheid

Niet-gouvernementele
organisatie (NGO)

Overig

Naam instelling: Nederlandse Politie

Kanaal van het
contactpunt

Aangewezen Online chat Online Contact
telefoonnummer Formulier
E-mail SMS Fysieke brief

Andere kanalen zijn afhankelijk van het onderwerp (geweld en
bedreigingen kunnen bijvoorbeeld telefonisch worden gemeld,
verontrustende online inhoud kan worden gemeld via een

contactformulier).

Is het een specifiek contactpunt voor pesten Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee
cyberpesten?

Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee
traditioneel pesten?

Is het contactpunt anoniem? Ja Nee

10
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... indien identiteit vereist, in welke mate? Overig, ten minste e-mailadres is vereist
Reactietijd van het contactpunt Direct Binnen één Binnen een
dag week
Overig, onbekende reactietijd
Wie meldt het pesten? Slachtoffers Leraren Ouders

Omstanders

Overig, iedereen kan een

hand uitsteken

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr. 4

Naam hulplijn

Kinderombudsman

Directe link

https://www.dekinderombudsman.nl/

Korte beschrijving

opnemen.

De Kinderombudsman controleert of de overheid en andere
organisaties zich houden aan de wetten en voorschriften die bedoeld
zijn om kinderen te beschermen. Kinderen tot 18 jaar kunnen contact

Wie beheert de hulplijn? Overheid

Niet-

gouvernementele
organisatie (NGO)

Overig

Naam instelling: de Kinderombudsman

Kanaal van de hulplijn Aangewezen Online chat Online Contact
telefoonnummer formulier
E-mail SMS Fysieke brief
Overig, beschrijf

Is het een specifieke hulplijn voor pesten Ja Nee

(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee

cyberpesten?

Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee

traditioneel pesten?

Is de hulplijn anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate?

E-mailadres of telefoonnummer

Reactietijd van de hulplijn

Onmiddellijk
(telefoon)

Binnen één
dag

Binnen een
week

11
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Overig, responstijd van e-mail en fysieke brief
is onbekend

Wie meldt het pesten? Slachtoffers Leraren Ouders

Omstanders Overig, specificeer

Opmerkingen van extra beoordelaars

Hulplijnen

Dit gedeelte gaat over kinderhulplijnen. Een kinderhulplijn is een telecommunicatie- en
hulpdienst, inclusief het web, ten bate van kinderen. Een kindertelefoon biedt directe diensten,
zoals bijvoorbeeld: counseling, doorverwijzing en actief luisteren! . Elk platform dat aan deze
beschrijving voldoet en pesten aanpakt, is interessant. Hieronder vallen ook hulplijnen die

zich niet alleen met pesten bezighouden.

Nr. 1

Naam hulplijn Kindertelefoon

Directe link https://www.kindertelefoon.nl/

Korte beschrijving Kinderen (tussen 8 en 18 jaar) kunnen contact opnemen met de
Kindertelefoon om te praten over alles wat hen bezighoudt. Dit kunnen
zij doen met vrijwilligers, of met leeftijdsgenoten op het webforum.

Wie beheert de hulplijn? Overheid Niet-gouvernementele | Overig

organisatie (NGO)
Naam instelling: Maakte vroeger deel uit van Bureau Jeugdzorg, maar
werd in 2015 zelfstandig. Nu betaalt de overheid het werk van de
hulplijn.

Kanaal van de hulplijn Aangewezen Online chat Webforum
telefoonnummer
E-mail SMS Fysieke brief
Overig, specificeer

! Kinderhulp Internationaal. (2011). Bouw uw kinderhulplijn. Een gebruiksvriendelijke gids voor het starten of opschalen van
een kinderhulplijn. https://www.childhelplineinternational.org/wp-content/uploads/2017/05/How-to-build-
English.pdf
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Is het een specifieke hulplijn voor pesten Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?
Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee
traditioneel pesten?
Is de hulplijn anoniem? Ja Nee
... indien identiteit vereist, in welke mate?
Reactietijd van de hulplijn Direct’ Binnen één Binnen een
dag week
* elke dag van 11.00-21.00
Wie meldt het pesten? Slachtoffers Leraren Ouders
Omstanders Overig, specificeer

Opmerkingen van extra beoordelaars

Ze werken met 40 medewerkers en 650
vrijwilligers. Dagelijks vinden er meer dan
1.500 gesprekken plaats. Telefonische
gesprekken gaan meestal over (cyber)pesten
(21,6%). Dit onderwerp lijkt niet vaak via chat
of op het forum besproken te worden. Het
forum heeft duizenden actieve gebruikers per
dag.

Nr. 2

Naam hulplijn Ik Begrijp Jou!

Directe link

https://www.ikbegrijpjou.nl/

Korte beschrijving

met vrijwilligers.

Dit is een non-profitorganisatie die bedoeld is om mensen te helpen
die eenzaam zijn, niet alleen jongeren maar ook ouderen. Het
belangrijkste doel is om actieve luisteraars te zijn, of je nu een
probleem hebt of gewoon een praatje wilt maken. Ze werken 100%

Wie beheert de hulplijn? Overheid

Niet-
gouvernementele
organisatie (NGO)

Overig

Naam instelling: Ik Begrijp Jou!
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Kanaal van de hulplijn Aangewezen Online chat Webforum

telefoonnummer

E-mail SMS Fysieke brief

Overig, informatie webpagina

Is het een specifieke hulplijn voor pesten Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee

traditioneel pesten?

Is de hulplijn anoniem? Ja Nee
... indien identiteit vereist, in welke mate? Als je chat of belt, is je telefoonnummer
zichtbaar, als je mailt is je e-mailadres
zichtbaar.
Reactietijd van de hulplijn Direct Binnen één Binnen een
dag week

Overig, specificeer

Wie meldt het pesten? Slachtoffers Leraren Ouders

Omstanders Overig, iedereen kan contact

opnemen

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr. 3

Naam hulplijn Vraaghetdepolitie.nl

Directe link https://www.vraaghetdepolitie.nl/

Korte beschrijving Een website speciaal voor jongeren waar ze alles kunnen vragen aan de
Nederlandse politie. Ze hebben een speciale subsectie over
cyberpesten (https://www.vraaghetdepolitie.nl/pesten-en-online).

Wie beheert de hulplijn? Overheid Niet-gouvernementele | Overig

organisatie (NGO)
Naam instelling: Nationale Politie

Kanaal van de hulplijn Aangewezen Online chat Webforum
telefoonnummer
E-mail SMS Fysieke brief

14


https://www.vraaghetdepolitie.nl/
https://www.vraaghetdepolitie.nl/pesten-en-online

Co-funded by the }
Erasmus~+ Programme KA2 - Samenwerking voor innovatie en uitwisseling van goede praktijken KA226 - Partnerschappen voor de voorbereiding op digitaal TABASCO

of the European Union onderwijs
Projectnummer: 2020-1-NLO1-KA226-SCH-083054

Overig, informatie webpagina

Is het een specifieke hulplijn voor pesten Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee

traditioneel pesten?

Is de hulplijn anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate?

Reactietijd van de hulplijn Direct” Binnen één Binnen een
dag week

* alleen op dinsdag en donderdag tussen
19.00-21.00 uur. Niet beschikbaar op nationale
feestdagen.

Wie meldt het pesten? Slachtoffers Leraren Ouders

Omstanders Overig, specificeer

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr. 4

Naam hulplijn Helpwanted.nl

Directe link https://www.helpwanted.nl/

Korte beschrijving Specifiek ontworpen om jongeren (< 26 jaar) te adviseren over online
seksueel misbruik (zoals het delen of afpersen van iemand met
naak’foto’s of video’s).

Wie beheert de hulplijn? Overheid Niet- Overig

gouvernementele
organisatie (NGO)
Naam instelling: Expertisebureau Online Kindermisbruik (EOKM)

Kanaal van de hulplijn Aangewezen Online chat Webforum
telefoonnummer
E-mail SMS Fysieke brief
Overig, informatie webpagina

Is het een specifieke hulplijn voor pesten Ja Nee

(traditioneel en/of cyberpesten)?
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Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee
cyberpesten? . .
alleen voor online
seksueel misbruik
Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee
traditioneel pesten?
Is de hulplijn anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate?

Reactietijd van de hulplijn Direct” (chat) | Binnen één Binnen een
dag (e-mail) week

* elke werkdag van 16.00-19.00 uur

Wie meldt het pesten? Slachtoffers Leraren Ouders

Omstanders Overig, specificeer

Opmerkingen van extra beoordelaars Speciale webpagina voor docenten en
hulpverleners
(https://www.helpwanted.nl/lesmateriaal)

Nr.5

Naam hulplijn Stichting School & Veiligheid

Directe link https://www.schoolenveiligheid.nl/

Korte beschrijving Stichting School & Veiligheid wil informatie over landelijk beleid
vertalen naar praktische hands-on informatie voor het onderwijsveld
(voor basisscholen, middelbare scholen en mbo).

Wie beheert de hulplijn? Overheid Niet-gouvernementele | Overig

organisatie (NGO)

Naam instelling: Stichting School en Veiligheid (namens het Ministerie
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap)

Kanaal van de hulplijn Aangewezen Online chat Webforum
telefoonnummer
E-mail SMS Fysieke brief
Overig, speciaal telefoonnummer voor noodgevallen dat 24/7
beschikbaar is

Is het een specifieke hulplijn voor pesten Ja Nee

(traditioneel en/of cyberpesten)?
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Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke hulplijn voor Ja Nee

traditioneel pesten?

Is de hulplijn anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate?

Reactietijd van de hulplijn Direct Binnen één Binnen een
dag week

Overig, e-mail en telefoon op schooldagen van
9.00-16.00, telefoonnummer voor
noodgevallen 24/7

Wie meldt het pesten? Slachtoffers Leraren Ouders

Omstanders Overig, professionals zoals
beveiligingscoordinatoren

Opmerkingen van extra beoordelaars

Online gemeenschappen

Dit gedeelte gaat over online gemeenschappen. Een online gemeenschap is een plek waar
leeftijdsgenoten elkaar kunnen helpen en steunen in tijden van stress of moeilijkheden. Deze
gemeenschappen verschillen dus van hulplijnen, waar professionals (of geschoolde
vrijwilligers) contact hebben met jongeren. Online gemeenschappen kunnen ontstaan op

bijvoorbeeld sociale media of een online forum.

Nr. 1

Naam van online Sterk tegen pesten

gemeenschap

Directe link https://www.facebook.com/groups/sterktegenpesten

Korte beschrijving Facebookgroep waar ouders en professionals hun verhalen en advies
kunnen delen om elkaar te steunen en elkaar te helpen om kinderen die
gepest worden te ondersteunen.
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Wie beheert de Overheid Niet- Overig
gemeenschap? gouvernementele
organisatie (NGO)

Naam instelling: Stichting Omgaan met Pesten

Kanaal van de Facebook Instagram Webforum
gemeenschap

Overig, specificeer

Gaat het om een specifieke pestgemeenschap Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee

traditioneel pestgedrag?

Is de gemeenschap anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate? Facebooknaam en foto zijn zichtbaar wanneer je
actief bent in de groep.

Openbare of privégroep? Openbaar Privé
Wie gebruiken deze community? Slachtoffers Leraren Ouders
Omstanders Overig, professionals
zoals
beveiligingscodrdinatoren

Impact (aantal likes, volgers, enz.) 76 leden

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr. 2

Naam van online Pesten op school

gemeenschap

Directe link https://www.facebook.com/tegenpestenopschool

Korte beschrijving Facebookgroep waar ouders en professionals hun verhalen en advies
kunnen delen om elkaar te steunen en elkaar te helpen om kinderen die
gepest worden te ondersteunen.

Wie beheert de Overheid Niet- Overig

gemeenschap? gouvernementele

organisatie (NGO)
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Naam instelling: Stichting Omgaan met Pesten

Kanaal van de Facebook Instagram Webforum
gemeenschap

Overig, specificeer

Gaat het om een specifieke pestgemeenschap Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee

traditioneel pestgedrag?

Is de gemeenschap anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate? Facebooknaam en -foto zijn zichtbaar als je actief
bent in de groep. *Je kunt een chatbericht sturen
om je verhaal anoniem te laten delen op de
Facebookpagina

Openbare of privégroep? Openbaar Privé
Wie gebruiken deze community? Slachtoffers Leraren Ouders
Omstanders Overig, professionals
zoals
beveiligingsco6rdinatoren

Impact (aantal likes, volgers, enz.) 3518 vind-ik-leuks, 3497 volgers

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr. 3

Naam van online Pesten is NOOIT oké

gemeenschap

Directe link https://www.facebook.com/groups/pestenisnooitoke/

Korte beschrijving Facebookgroep waar ouders en professionals hun verhalen en advies
kunnen delen om elkaar te steunen en elkaar te helpen om kinderen
die gepest worden te ondersteunen.

Wie beheert de Overheid Niet- Overig

gemeenschap? gouvernementele

organisatie (NGO)
Naam instelling: Hulpkreet
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Kanaal van de Facebook Instagram Webforum
gemeenschap - —

Overig, specificeer
Gaat het om een specifieke pestgemeenschap Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?
Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee
traditioneel pestgedrag?
Is de gemeenschap anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate?

Facebooknaam en foto zijn zichtbaar wanneer
je actief bent in de groep.

Openbare of privégroep?

Openbaar Privé

Wie gebruiken deze community?

Slachtoffers Leraren Ouders

Omstanders Overig, specificeer

Impact (aantal likes, volgers, enz.)

48 leden

Opmerkingen van extra beoordelaars
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Nr. 4
Naam van online Pesten het is stom gestoord & laf
gemeenschap
Directe link https://www.facebook.com/groups/1913749242284376
Korte beschrijving Facebook-groep waar mensen hun ervaringen met pesten kunnen
delen
Wie beheert de Overheid Niet-gouvernementele | Overig, vrijwilliger
gemeenschap? organisatie (NGO)

Naam instelling: n.v.t.

Kanaal van de Facebook Instagram Webforum
gemeenschap

Overig, specificeer

Gaat het om een specifieke pestgemeenschap Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee

traditioneel pestgedrag?

Is de gemeenschap anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate? Facebooknaam en foto zijn zichtbaar wanneer
je actief bent in de groep.

Openbare of privégroep? Openbaar Privé

Wie gebruiken deze community? Slachtoffers Leraren Ouders
Omstanders Overig, specificeer

Impact (aantal likes, volgers, enz.) 374 leden

Opmerkingen van extra beoordelaars
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Nr.5
Naam van online Move tegen pesten
gemeenschap
Directe link https://www.facebook.com/groups/730985370341627
Korte beschrijving Facebook-groep waar mensen hun ervaringen met pesten kunnen
delen
Wie beheert de Overheid Niet-gouvernementele | Overig, vrijwilliger
gemeenschap? organisatie (NGO)

Naam instelling: n.v.t.

Kanaal van de Facebook Instagram Webforum
gemeenschap

Overig, specificeer

Gaat het om een specifieke pestgemeenschap Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee

traditioneel pestgedrag?

Is de gemeenschap anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate? Facebooknaam en foto zijn zichtbaar wanneer
je actief bent in de groep.

Openbare of privégroep? Openbaar Privé

Wie gebruiken deze community? Slachtoffers Leraren Ouders
Omstanders Overig, specificeer

Impact (aantal likes, volgers, enz.) 150 leden

Opmerkingen van extra beoordelaars
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Nr. 6

Naam van online Pesten/Stop pesten

gemeenschap

Directe link https://www.facebook.com/groups/226658577474402

Korte beschrijving Facebookgroep waar mensen hun ervaringen met pesten kunnen delen

en waar mensen het probleem onder de aandacht willen brengen.

Wie beheert de Overheid Niet-gouvernementele | Overig, onduidelijk
gemeenschap? organisatie (NGO)

Naam instelling:

Kanaal van de Facebook Instagram Webforum
gemeenschap

Overig, specificeer

Gaat het om een specifieke pestgemeenschap Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifieke gemeenschap voor Ja Nee

traditioneel pestgedrag ?

Is de gemeenschap anoniem? Ja Nee

... indien identiteit vereist, in welke mate? Facebooknaam en foto zijn zichtbaar wanneer
je actief bent in de groep.

Openbare of privégroep? Openbaar Privé
Wie gebruiken deze community? Slachtoffers Leraren Ouders
Omstanders Overig, iedereen die

een verhaal wil delen
of aandacht wil
vragen

Impact (aantal likes, volgers, enz.) 563 leden

Opmerkingen van extra beoordelaars
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BETROKKENHEID VAN LOKALE BELANGHEBBENDEN BIJ
BEWUSTWORDING EN PREVENTIE VAN PESTEN

De ondervraagden meldden dat ze op school informatie hadden gekregen over sociale
media in het algemeen, maar slechts één van hen meldde dat ze in de klas les had
gekregen over cyberpesten. Maar, zoals ze meldde, in dit geval werd de les alleen gegeven
omdat het cyberpesten momenteel een probleem was. Er werd slechts één keer over gepraat in
een officiéle les. De andere deelnemers zeiden dat ze graag les hadden gehad over
cyberpesten, want dan besef je ‘wat ik doe is niet goed, ik doe andere kinderen alleen maar
pijn’ [jongen, 10 jaar]. In de les over cyberpesten leerden de deelnemers dat 'je het gewoon
niet moet doen’, vanwege het hoe en waarom het zo kwetsend is. Ze vertelden ook dat ze
hadden geleerd wat je moet doen als ze ziet dat anderen gepest worden: vragen of ze hulp

nodig hebben en/of het melden bij anderen, waaronder de politie.

Alle deelnemers aan het interview geven aan dat ze naar hun ouders of beste
vriend zouden gaan als ze zelf gepest zouden worden. De lokale politie kan ook een
belangrijke rol spelen bij de bewustwording, interventie en preventie van pesten. In
Nederland kun je, als het pesten bestaat uit strafbare feiten zoals hierboven beschreven,

aangifte doen bij de politie. De dader kan dan worden vervolgd.

BETROKKENHEID VAN ALGEMENE BELANGHEBBENDEN BI1J
BEWUSTWORDING EN PREVENTIE VAN PESTEN

In dit deel geven we een overzicht van algemene belanghebbenden die betrokken zijn bij
bewustmaking en preventie van pesten. Meer specifiek richten we ons op informatiecentra en

nationale campagnes.
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Informatiecentra
Informatiecentra zijn plaatsen waar mensen informatie kunnen vinden over definities van
(cyber)pesten, soorten pesten en strategieén om ermee om te gaan. Deze centra verwijzen

gebruikers ook vaak door naar hulplijnen of officiéle contactpunten.

Nr.1

Naam informatiecentrum | Stop pesten NU

Directe link https://www.stoppestennu.nl/

Korte beschrijving Stop pesten NU is hét informatie- en expertisecentrum van Nederland
met een uitgebreide kennisbank gericht op het tegengaan van
traditioneel en cyberpesten voor een duurzaam werk-, leer- en
leefklimaat.

Wie beheert het Overheid Niet- Overig
informatiecentrum? gouvernementele
organisatie (NGO)

Naam instelling: Stop pesten NU

Is het een specifiek informatiecentrum over pesten | Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifiek informatiecentrum over | Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifiek informatiecentrum over | Ja Nee

traditioneel pesten?

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr. 2

Naam informatiecentrum Ongedierteweb

Directe link https://www.pestweb.nl/

Korte beschrijving Pestweb is een webpagina waar men informatie kan vinden over
pesten en tips en adviezen over hoe om te gaan met pesten op school.
Voor basisscholen en middelbare scholen.

Wie beheert het Overheid Niet-gouvernementele | Overig
informatiecentrum? organisatie (NGO)
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Naam instelling: Stichting School en Veiligheid (namens het Ministerie
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap)

Is het een specifiek informatiecentrum over pesten | Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifiek informatiecentrum over | Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifiek informatiecentrum over | Ja Nee

traditioneel pesten?

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr.3

Naam informatiecentrum | Stichting School & Veiligheid

Directe link https://www.schoolenveiligheid.nl/

Korte beschrijving Stichting School & Veiligheid wil informatie over landelijk beleid
vertalen naar praktische hands-on informatie voor het onderwijsveld
(voor basisscholen, middelbare scholen en mbo).

Wie beheert het Overheid Niet-gouvernementele | Overig
informatiecentrum? organisatie (NGO)

Naam instelling: Stichting School en Veiligheid (namens het Ministerie
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap)

Is het een specifiek informatiecentrum over pesten | Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifiek informatiecentrum over | Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifiek informatiecentrum over | Ja Nee

traditioneel pesten?

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr. 4

Naam informatiecentrum | Meldknop.nl

Directe link https://www.meldknop.nl/

Korte beschrijving Meldknop.nl biedt gebruikers een overzicht van relevante hulplijnen of
officiéle meldpunten per onderwerp (online en offline pesten,
intimidatie, etc.).
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Wie beheert het Overheid Niet-gouvernementele | Overig
informatiecentrum? organisatie (NGO)

Naam instelling: Samenwerking Veilig Internetten (namens Ministerie
van Economische Zaken en Klimaat, Ministerie van Justitie en
Veiligheid, Nationaal Cyber Security Centrum) en Meldpunt
Kinderporno (namens Expertisebureau Online Kindermisbruik (EOKM)).

Is het een specifiek contactpunt voor pesten Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee

traditioneel pesten?

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr.5

Naam informatiecentrum Centraal meldpunt pesten

Directe link https://www.centraalmeldpuntpesten.org/

Korte beschrijving Centraal meldpunt pesten geeft voorlichting over (cyber)pesten, niet
alleen voor scholen maar ook op het werk of in verzorgingshuizen. Doel
is het taboe rond pesten te bestrijden.

Wie beheert het Overheid Niet-gouvernementele | Overig
informatiecentrum? organisatie (NGO)

Naam instelling: VZW Centraal Meldpunt Pesten (CMP)

Is het een specifiek contactpunt voor pesten Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee

traditioneel pesten?

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nr. 6

Naam informatiecentrum Krachtig tegen pesten

Directe link https://www.kenjekracht.info/
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Korte beschrijving Website die trainingen en workshops aanbiedt voor kwetsbare
kinderen om hun zelfvertrouwen en weerbaarheid te vergroten, en
voor onderwijsprofessionals en scholen om een anti-pestbeleid te
ontwikkelen.

Wie beheert het Overheid Niet- Overig
informatiecentrum? gouvernementele
organisatie (NGO)

Naam instelling: Ken je Kracht

Is het een specifiek contactpunt voor pesten Ja Nee
(traditioneel en/of cyberpesten)?

Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee
cyberpesten?
Is het alleen een specifiek contactpunt voor Ja Nee

traditioneel pesten?

Opmerkingen van extra beoordelaars

Nationale campagnes

Deze sectie gaat over nationale campagnes. Nationale campagnes zijn (reeksen van)
gecoordineerde activiteiten zoals posters, spreken in het openbaar, evenementen of andere
relevante communicatie die zijn ontworpen om een maatschappelijk doel te bereiken.
Nationale campagnes die specifiek gericht zijn op (cyber)pesten kunnen tot doel hebben om:
(1) individuen te informeren over de preventie van pesten, (2) bepaalde hulplijnen of
contactpunten te promoten, (3) het onderwerp onder de aandacht te brengen of (4) een gesprek

over het onderwerp op gang te brengen.
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Nr.1

Naam campagne Nationale Dag tegen Pesten

Link https://www.stoppestennu.nl/landelijke-dag-tegen-pesten-
0

Hoofddoel Bewustzijn vergroten

Gecommuniceerd via Posters, vakantiekalender

Duur Een dag

Herhaling Jaarlijks Maandelijks Eenmalige

gebeurtenis
Organisatoren/initiatiefnemers Overheid Niet- Overig
gouvernementele
organisatie (NGO)

Naam instelling: Stop pesten NU

Speciale evenementen Geen speciale evenementen, maar scholen worden
gestimuleerd om (cyber)pesten in de klas te bespreken door
het gebruik van bijvoorbeeld een gratis lesmodule
(https://www.stoppestennu.nl/lesideeen-en-lesmaterialen-
over-pesten-en-online-pesten).

Opmerkingen van extra

beoordelaars

Nr. 2
Naam campagne Week tegen Pesten
Link https://www.weektegenpesten.com/
Hoofddoel Bewustzijn vergroten
Gecommuniceerd via Posters, website, website Stichting School & Veiligheid,
website Stop pesten NU, media, sociale media
Duur Een week
Herhaling Jaarlijks Maandelijks Eenmalige
gebeurtenis
Organisatoren/initiatiefnemers Overheid Niet- Overig
gouvernementele
organisatie (NGO)
Naam instelling: Stichting School & Veiligheid (namens het
Ministerie van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap)
Speciale evenementen Evenementen zijn uniek per school. Scholen kunnen zich
laten inspireren door de website waar ze kunnen zien wat
andere scholen organiseren. En ze krijgen een gratis
leermodule aangeboden
(https://www.weektegenpesten.com/doe-mee/).
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Opmerkingen van extra Deze week is altijd aan het begin van het schooljaar om
beoordelaars ervoor te zorgen dat het jaar fris begint, in een fijn en veilig

schoolklimaat.

Nr.3

Naam campagne Pesten (1995)

Link https://sire.nl/campagnes/pesten

Hoofddoel Het probleem erkennen en pesten bespreekbaar maken
Gecommuniceerd via TV-commercial

Duur Onbekend hoe lang het werd uitgezonden

Herhaling Jaarlijks Maandelijks Eenmalige

gebeurtenis
Organisatoren/initiatiefnemers Overheid Niet- Overig
gouvernementele

organisatie (NGO)

Naam instelling: SIRE (Stichting Ideéle Reclame)

Speciale evenementen -

Opmerkingen van extra
beoordelaars

Nr.4

Naam campagne Stop digitaal pesten (2006)

Link https://sire.nl/campagnes/2006-stop-digitaal-pesten

Hoofddoel Confronteer ouders (en jongeren), vooral degenen die
onwetend zijn over trends op het gebied van cyberpesten

Gecommuniceerd via TV-commercial (video niet beschikbaar op hun site, hier is
een YouTube-link
https://www.youtube.com/watch?v=xkvv-HNRkqg)

Duur Onbekend hoe lang het werd uitgezonden

Herhaling Jaarlijks Maandelijks Eenmalige

gebeurtenis
Organisatoren/initiatiefnemers Overheid Niet- Overig
gouvernementele

organisatie (NGO)

Naam instelling: SIRE (Stichting Ide&le Reclame)

Speciale evenementen -

Opmerkingen van extra

beoordelaars
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Nr.5
Naam campagne Beroemdheden nemen het op tegen pesten
Link https://www.stoppestennu.nl/bn-ers-tegen-pesten
Hoofddoel Bewustmaken dat pesten kan worden gestopt en dat het
allemaal bij jezelf begint
Gecommuniceerd via Posters, radio, armband, sociale media
Duur Doorlopend
Herhaling Jaarlijks Maandelijks Eenmalige
gebeurtenis
Organisatoren/initiatiefnemers Overheid Niet- Overig
gouvernementele
organisatie (NGO)
Naam instelling: Stop pesten NU
Speciale evenementen Celebrity-ambassadeurs dragen "I STOP pesten nu"-
armband
Opmerkingen van extra
beoordelaars
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VERGELIJKING VAN BENADERINGEN

(Cyber)pesten is een serieus probleem in Nederland. Er is momenteel geen officiéle
wetgeving voor (cyber)pesten, hoewel er wel wetgeving is die gekoppeld kan worden aan
(cyber)pesten, zoals de verplichtingen van scholen om een veilige ruimte voor kinderen te
creéren. In Nederland is er een grote aanbod van officiéle meldpunten, hulplijnen,
informatiecentra, landelijke campagnes en online communities. (Cyber)pesten wordt ook
regelmatig genoemd in de pers en krijgt regelmatig aandacht in de pers. Ondanks de
overvloed aan initiatieven, campagnes, ondersteuning, enzovoort, blijft (cyber)pesten een
aanzienlijk probleem in Nederland en ontbreekt er bewijs voor de effectiviteit van de

beschikbare middelen, waardoor het onmogelijk is om de effectiviteit te rangschikken.

ONTBREKENDE BENADERINGEN

Ondanks de overvloed aan beschikbare instrumenten in Nederland, kunnen er vraagtekens
worden gezet bij de effectiviteit. Daarom wordt geadviseerd dat toekomstige initiatieven een
strategie ontwikkelen om hun effectiviteit te evalueren. Bovendien zouden toekomstige
initiatieven kunnen overwegen om zoveel mogelijk potentiéle belanghebbenden te betrekken:
kinderen/adolescenten, leerkrachten, ouders, aanbieders van sociale media, overheidsdiensten
(politie), politieke partijen, pers, et cetera . Elke belanghebbende kan een uniek stukje
informatie/kennis/ervaring in het geheel bijdragen. Daarom zijn initiatieven met meerdere
belanghebbenden wenselijk. Alleen door de krachten te bundelen, kunnen we (cyber)pesten

misschien verminderen/stopzetten.
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